
   

 

 

Termeni si conditii  

TERMENI ȘI CONDIȚII SD WORX ACADEMY  

Articolul 1 OBIECT  

1.1 SD Worx România S.R.L., cu sediul social la București, str. Popa Lazăr, nr. 5-25, 
clădirea C14, etaj 1, sector 2, cu număr de înregistrare la Registrul Comerțului 
J2001005825401, cod unic de înregistrare 13966378  ("SD Worx") oferă diverse 
servicii/produse ("Oferta SD Worx Academy") clientului ("Utilizator") pe site-ul web al 
Academiei SD Worx Academy | SD Worx Academy ("sdworx.academy Learning 
Consultation Platform "). SD Worx Academy și Utilizatorul sunt denumiți împreună 
"Părți" și individual ca "Parte". Oferta SD Worx Academy include: organizarea de 
cursuri de formare în clasă, programe de formare și sesiuni de coaching (atât online, 
cât și față în față), furnizarea de webinarii live, webinarii la cerere, sesiuni de e-
learning, programe mixte și materiale de curs, atât extern, cât și intern. 
 

Articolul 2 OFERTĂ GRATUITĂ FREEMIUM 

Informațiile gratuite partajate de SD Worx, inclusiv webinarii, note, prezentări, sunt 
furnizate "ca atare" pe baza legislației în vigoare la acel moment. Conținutul acestor 
informații a fost sintetizat cu cea mai mare grijă. Nu putem garanta acuratețea și 
exhaustivitatea acestor informații. 
Aceste informații sunt destinate exclusiv în scop informativ și nu constituie consultanță 
juridică sau profesională. 
Vă recomandăm să consultați consilieri calificați înainte de a lua orice acțiune bazată 
pe aceste informații. 
SD Worx, companiile afiliate, partenerii, agenții sau angajații săi nu pot fi trași la 
răspundere pentru niciun fel de daune sau pierderi rezultate din utilizarea informațiilor 
partajate. 
Prezența acestor informații partajate nu creează nicio relație între SD Worx și utilizator. 
Informațiile partajate sunt destinate exclusiv uzului personal; Orice altă utilizare este 
interzisă în mod expres. 
 

Articolul 3 DOMENIUL DE APLICARE  

3.1 Acești Termeni și condiții se aplică (i) oricărui acces sau utilizare a ofertei SD Worx 
Academy, fie prin intermediul platformei de consultanță pentru învățare 
sdworx.academy și pentru orice motiv și (ii) procurării, achiziționării, primirii sau 
utilizării ofertei SD Worx Academy, fie ca se realizează sau nu prin intermediul 
sdworx.academy Learning Consultation Platform. 
 
3.2 Prin înregistrarea pentru o ofertă SD Worx Academy, Utilizatorul acceptă că i se 
aplică acești Termeni și condiții. Orice Utilizator care nu acceptă să fie ținut de acești 
Termeni și condiții nu va putea utiliza, procura sau achiziționa oferta SD Worx 
Academy.    

https://www.sdworx.ro/ro-ro/academie


   

 

 

 
3.3 Acești Termeni și condiții se aplică începând cu 24 iunie 2025 și vor rămâne pe 
deplin valabili și aplicabili, cu excepția cazului în care a fost trimisă utilizatorului o 
versiune scrisă actualizată. Pentru a evita orice neînțelegere, SD Worx Academy are 
dreptul de a modifica termenii și condițiile care se aplică serviciilor sale. În cazul în 
care Utilizatorul notifică SD Worx în scris că nu acceptă noua versiune a Termenilor și 
Condițiilor în termen de șapte zile calendaristice de la primirea notificării Termenilor și 
Condițiilor actualizate de la SD Worx, se va aplica cea mai recentă versiune a 
Termenilor și Condițiilor acceptată de ambele părți, dar numai serviciilor existente la 
momentul trimiterii notificării și asta până la data încetării efective a acestora. După 
cum se prevede în paragraful 2.2 de mai sus, dacă utilizatorul nu acceptă Termenii și 
condițiile actualizate, nu poate utiliza, procura sau achiziționa alte servicii din oferta 
SD Worx Academy pentru orice servicii care nu au fost contractate din oferta SD Worx 
Academy. 
 

Articolul 4 COMANDĂ ȘI UTILIZARE  

4.1 Utilizatorul acceptă că oferta SD Worx Academy conține produse și servicii 
standard care nu au fost create special pentru nevoile Utilizatorului, cu excepția cazului 
în care s-a convenit altfel în mod expres în scris între părți (așa cum se prevede la 
articolul 3.3 din acești termeni și condiții). Utilizatorul acceptă că SD Worx Academy 
nu oferă nicio garanție și nu își asumă nicio responsabilitate în ceea ce privește 
capacitatea ofertei SD Worx Academy de a satisface nevoile specifice ale 
Utilizatorului. SD Worx Academy va lua toate măsurile rezonabile pentru a se asigura 
că informațiile pe care le furnizează Utilizatorului sunt cât mai exacte și complete 
posibil, dar nu oferă nicio garanție în acest sens.   
 
4.2 Utilizatorul trebuie să se înregistreze și să-și creeze un cont pe sdworx.academy 
Learning Consultation Platform. Utilizatorul poate alege un curs de formare din oferta 
SD Worx Academy și poate confirma achiziția acestuia făcând clic pe butonul 
"Înregistrare". În cazul în care Utilizatorul se înregistrează pentru un curs de formare 
de tip sincron/sesiune Live, utilizatorul va obține acces la platformă cu numele de 
utilizator și parola corespunzătoare, iar materialele cursului vor fi puse la dispoziție 
înainte de începerea sesiunii. Dacă utilizatorul se înregistrează pentru un curs de 
formare de tip asincron/sesiune înregistrată, utilizatorul va obține, de asemenea, acces 
imediat la platformă și la cursul de formare achiziționat cu numele de utilizator și parola 
corespunzătoare.   În funcție de tipul de curs de formare, acest material va fi disponibil 
pentru o perioadă de 6 (șase) sau 12 (douăsprezece) luni de la cumpărare. Utilizatorul 
va primi un e-mail de confirmare a achiziției sale în termen de 24 de ore de la 
înregistrarea achiziției. După achiziție, utilizatorul va primi o factură electronică de la 
SD Worx Academy la adresa de e-mail pe care a furnizat-o. Această factură se plătește 
în termen de 30 de zile de la data facturii.   
 
4.3 Pentru cursurile de formare interne, cursurile de formare de orice tip și consultanță, 
se va transmite o propunere către Utilizator pe baza informațiilor disponibile SD Worx 
Academy. Utilizatorul confirmă că aceste informații sunt complete și corecte. Părțile 
convin de comun acord cu privire la program.   
 
4.4 Toate prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin TVA.   



   

 

 

Orice sumă facturată și neachitată până la data scadentă și necontestată cu bună-
credință va genera dobânzi de întârziere egale cu rata  dobânzii legală prevăzută de 
Ordonanța Guvernului nr. 13/2011 privind dobânzile legale remunerative și 
penalizatoare pentru obligațiile bănești și reglementarea unor măsuri financiar-fiscale 
în sectorul bancar. Utilizatorul va despăgubi SD Worx Academy pentru toate costurile 
administrative rezonabile, precum și pentru costurile suportate de SD Worx Academy 
pentru recuperarea tuturor sumelor restante și a altor daune suferite de SD Worx 
Academy ca urmare a acestei neîndepliniri, cu un minim de 100 EUR. SD Worx 
Academy își rezervă dreptul de a bloca accesul la oferta SD Worx Academy și de a 
suspenda serviciile dacă factura nu a fost plătită la timp de către Utilizator. Acest lucru 
nu afectează dreptul SD Worx de a primi plata oricăror facturi restante. Reactivarea 
după blocare se va efectua numai atunci când toate sumele datorate de Utilizator au 
fost plătite și încasate corect de SD Worx.  
 

Articolul 5 OPȚIUNI DE ANULARE / ÎNLOCUIRE  

5.1 Cursuri de formare (ofertă deschisă) 
 
5.1.1 Anularea cursului de formare de către SD Worx Academy 
 
SD Worx Academy își rezervă dreptul de a anula orice cursuri de formare în curs sau 
ofertate. 
În cazul în care SD Worx Academy anulează un curs de formare în curs, Utilizatorul 
va primi o notă de credit pentru suma cheltuită pentru cursul de formare anulat. 
 
5.1.2 Modificarea datei unui curs de formare de către SD Worx Academy 
 
SD Worx Academy își rezervă dreptul de a amâna cursul de formare planificat pentru 
o dată ulterioară pentru motive tehnice sau de orice altă natură. 
 
În cazul în care SD Worx Academy mută cursul de formare la o dată care nu i se 
potrivește Utilizatorului, Utilizatorul trebuie să comunice acest lucru în scris prin e-mail 
sau scrisoare (înregistrată) la administrativ-training.ro@sdworx.com sau SD Worx 
Academy, SD WORX ROMANIA SRL, București, strada Popa Lazăr nr. 5-25, clădirea 
C14, etaj 1, Sector 2, România. 
 
În astfel de cazuri, părțile pot conveni: (i) rambursarea integrală a sumei plătite de 
utilizator către SD Worx; sau (ii) furnizarea unui voucher Utilizatorului pentru suma 
plătită pentru cursul de formare comandat. SD Worx poate decide apoi să pună la 
dispoziția Utilizatorului un voucher pentru suma cursului de formare comandat. 
Utilizatorul poate utiliza apoi acest voucher pentru a se înscrie la un alt curs de formare 
SD Worx Academy la o dată ulterioară. Suma voucherului menționat mai sus este 
egală cu suma plătită inițial de utilizator pentru cursul de formare amânat. Acest 
voucher este valabil timp de 12 luni de la data la care SD Worx l-a emis. 
 
5.1.3 Anularea cursului de formare de către Utilizator 
 
Anularea de către utilizator a cursului de formare planificat trebuie să se facă în scris 
prin e-mail sau scrisoare (recomandată) către administrativ-training.ro@sdworx.com 

mailto:administrativ-training.ro@sdworx.com
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sau SD Worx Academy, SD WORX ROMANIA SRL, București, strada Popa Lazăr nr. 
5-25, clădirea C14, etaj 1, Sector 2, România. 
SD Worx Academy va aplica termenii și condițiile de anulare la data la care primește 
e-mailul sau scrisoarea. 
 
5.1.4 Dacă Utilizatorul anulează un curs de formare înainte de începerea acestuia.  
 
SD Worx poate muta cursul de instruire gratuit într-o altă sesiune programată (dată 
sau locație) în oferta deschisă SD Worx Academy disponibilă.  
 
Un coleg poate oricând să ia locul participantului inițial, gratuit.  
 
Deoarece cursurile și webinariile de e-learning la cerere oferă acces imediat la 
sesiunea/webinarul de e-learning și sunt facturate imediat după înregistrare, acestea 
nu pot fi anulate de către Utilizator. 
 
În cazul în care Utilizatorul nu poate participa la cursul de formare din motive tehnice 
pentru care SD Worx Academy nu își asumă nicio responsabilitate (cum ar fi, de 
exemplu, din cauza problemelor de internet sau de rețea), SD Worx Academy nu poate 
fi trasă la răspundere în niciun fel. În acest caz, Utilizatorul își va contacta furnizorul și 
va suporta consecințele faptului că nu a putut participa la cursul de formare. 
 
5.2 Sesiuni de actualizare legislativă:  
 
5.2.1 Utilizatorii se pot înregistra la Academy 24/7 sau la PROXY sau FLEX Legal 
Update participând la o formulă de abonament de sesiuni succesive, care se 
reînnoiește automat anual.  
 
5.2.2. Abonamentul poate fi anulat fără costuri cu printr-o notificare scrisa, cu 30 de 
zile anterior datei la care se doreste sistarea serviciilor. 
 
5.2.3 Anularea de către Utilizator a cursului de formare planificat trebuie să se facă în 
scris prin e-mail sau scrisoare (înregistrată) la administrativ-training.ro@sdworx.com 
sau SD Worx Academy, SD WORX ROMANIA SRL, București, strada Popa Lazăr nr. 
5-25, clădirea C14, etaj 1, Sector 2, România. 
SD Worx Academy va aplica termenii și condițiile de anulare în vigoare la data la care 
primește e-mailul sau scrisoarea.  
 
 
5.3 Curs de formare personalizat: 
  
5.3.1 Condiții pentru anulări și amânări curs de formare: 
  
a) Cu până la 30 de zile calendaristice înainte de data cursului de formare: anularea 
este gratuită. 
b) Între 30 și 14 zile calendaristice înainte de data cursului: se aplică o taxă de anulare 
de 30% din taxa totală de înscriere. 
c) Între 14 și 8 zile calendaristice înainte de data cursului: se aplică o taxă de anulare 
de 50% din taxa totală de înscriere. 
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d) Cu până la 7 de zile înainte de data cursului de formare: se aplică o taxă de anulare 
de 100% din taxa totală de înscriere.  
 
5.3.2 Anularea de către participant a cursului de formare planificat trebuie să se facă 
în scris prin e-mail sau scrisoare (înregistrată) la administrativ-
training.ro@sdworx.com sau SD Worx Academy, SD WORX ROMANIA SRL, 
București, strada Popa Lazăr nr. 5-25, clădirea C14, etaj 1, Sector 2, România. 
SD Worx Academy va aplica termenii și condițiile de anulare valabili la data la care 
primește e-mailul sau scrisoarea.  
 
 

Articolul 6 RĂSPUNDEREA  

6.1 Utilizatorul recunoaște că implementarea actualizărilor sau a noilor versiuni ale 
platformei de învățare sdworx.academy este și va rămâne în întregime la discreția SD 
Worx. SD Worx își rezervă dreptul de a restricționa accesul la Servicii în totalitate sau 
parțial (inclusiv în ceea ce privește un Utilizator individual sau un grup de Utilizatori) 
pentru o perioadă rezonabilă în scopuri de întreținere sau instalare. SD Worx va 
depune eforturi rezonabile pentru a informa Utilizatorul în timp util, pentru a minimiza 
impactul negativ asupra serviciilor și pentru a efectua astfel de intervenții în afara orelor 
de lucru (dacă acest lucru este fezabil din punct de vedere practic). SD Worx nu poate 
garanta că oferta SD Worx Academy este accesibilă în orice moment. SD Worx 
Academy va depune un efort rezonabil și va lua măsuri de precauție rezonabile pentru 
a preveni orice malware sau cod software de computer, rutine sau dispozitive care 
afectează software-ul sau alte servicii într-un mod care face software-ul sau alte 
servicii, sisteme sau date inutilizabile și/sau deteriorează, șterge, dezactivează sau 
fură electronic software-ul, alte servicii, sisteme sau date. SD Worx Academy nu 
garantează că software-ul SD Worx Academy sau serviciile furnizate folosind software-
ul de calculator sunt complet lipsite de erori și vor funcționa fără nicio întrerupere.  
 
6.2 SD Worx Academy nu este răspunzătoare pentru nicio daună indirectă sau 
colaterale. Aceasta include orice daună sau pierdere care nu rezultă direct și imediat 
din neîndeplinirea obligațiilor contractuale și/sau extracontractuale, dar care provoacă 
totuși orice pierdere de venit, întreruperea sau stagnarea activității comerciale, 
pierderea profiturilor, a timpului sau a veniturilor sau orice creștere a cheltuielilor 
generale indirect și/sau după un anumit timp. În cazul în care SD Worx Academy ar fi 
găsită răspunzătoare, SD Worx Academy ar trebui doar să înlocuiască oferta SD Worx 
Academy sau – dacă acest lucru nu este posibil – să ramburseze Utilizatorului taxa 
integrală de înscriere la acel curs de formare. Răspunderea maximă a SD Worx 
Academy este, prin urmare, limitată la valoarea serviciilor achiziționate de utilizator. 
 
6.3 Utilizatorul acceptă că informațiile menționate în Oferta SD Worx Academy nu sunt 
consultanță juridică și sunt doar în scop informativ. Având în vedere evoluția rapidă, 
complexitatea și posibilitatea de  interpretare diferotă a subiectului abordat, SD Worx 
Academy nu garantează acuratețea și completitudinea informațiilor furnizate în aceste 
materiale de curs. Deoarece unele documente pot fi consultate pentru o perioadă 
lungă de timp, anumite informații pot fi depășite de legislația ulterioară, jurisprudența 
recentă sau instrucțiunile administrative modificate. Prin urmare, SD Worx Academy 
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nu va fi trasă la răspundere pentru niciun fel de daune directe sau indirecte ca urmare 
a consultării sau utilizării acestor informații. 
 
 
6.4 Orice reclamații trebuie raportate la Serviciul Clienți SD Worx Academy la 
următoarea adresă de e-mail:  administrativ-training.ro@sdworx.com 
 

Articolul 7 DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALĂ  

Orice informații, tehnici, metode, imagini, texte, scripturi, materiale de curs și modele 
utilizate de SD Worx Academy vor rămâne întotdeauna proprietatea SD Worx 
Academy pentru furnizarea serviciilor. SD Worx Academy își rezervă dreptul de a 
utiliza cunoștințele, experiența și expertiza dobândite în timpul furnizării serviciilor în 
beneficiul propriu și/sau în beneficiul terților. Oferta SD Worx Academy este doar 
pentru uz personal și nu poate fi distribuită, reprodusă, duplicată sau partajată sau 
copiată în alt mod de către utilizator. Încălcarea drepturilor de proprietate intelectuală 
ale SD Worx Academy va avea ca rezultat: (i) suspendarea imediată a serviciilor; (ii) 
dreptul SD Worx Academy de a solicita daune integrale rezultate dintr-o astfel de 
încălcare din partea utilizatorului. 
 

Articolul 8 FORȚĂ MAJORĂ  

8.1 În caz de forță majoră, SD Worx Academy va depune toate eforturile rezonabile 
pentru a se asigura că cursurile de formare selectate continuă. Cu toate acestea, un 
curs de formare poate fi anulat sau conținutul, data, locul sau execuția acestuia pot fi 
modificate din cauza unor circumstanțe neprevăzute, inevitabile sau extraordinare.   
 
8.2 SD Worx Academy nu poate fi trasă la răspundere pentru nicio întârziere, 
performanță slabă sau neîndeplinire a obligațiilor sale în temeiul acestor termeni și 
condiții, dacă acest lucru se datorează unui caz de forță majoră. Exemple de 
evenimente de forță majoră sunt războiul, terorismul, rebeliunea, revoltele, exploziile, 
grevele sau conflictele sociale, funcționarea defectuoasă a echipamentelor celeilalte 
părți, funcționarea defectuoasă a echipamentelor de telecomunicații și IT ale terților și 
rezilierea acordului cu SD Worx Academy cu efect imediat, fără nicio încălcare 
materială de către SD Worx Academy.  
 
8.3 În cazul în care forța majoră împiedică o parte să-și îndeplinească obligațiile care 
îi revin în temeiul acordului pentru o perioadă neîntreruptă de mai mult de trei (3) luni, 
cealaltă parte poate rezilia partea relevantă a acordului prin notificarea scrisă celeilalte 
părți. În acest caz, părțile nu își vor datora reciproc nicio compensație pentru acest 
lucru (cu excepția rambursării taxei plătite de utilizator pentru oferta SD Worx Academy 
care nu a fost livrată).  
 

Articolul 9 PRELUCRAREA DATELOR  

Datele cu caracter personal comunicate de Utilizator sunt destinate SD Worx Academy 
pentru a oferi cursuri Utilizatorilor. SD Worx Academy se angajează să respecte 



   

 

 

confidențialitatea datelor cu caracter personal și să le prelucreze în conformitate cu 
legislația aplicabilă privind protecția datelor personale, inclusiv Regulamentul general 
privind protecția datelor.  
 
În conformitate cu Directiva privind confidențialitatea electronică, SD Worx Academy 
va avea dreptul să abordeze utilizatorii care au achiziționat instruire pentru a oferi 
servicii similare. Utilizatorii se pot opune în orice moment prin dezabonarea prin linkul 
din partea de jos a comunicării.  
  
Utilizatorul are dreptul de a accesa, modifica, corecta și șterge datele cu caracter 
personal care îl privesc și care sunt păstrate de SD Worx Academy. Utilizatorul își 
poate exercita acest drept printr-o simplă cerere scrisă adresată către SD Worx People 
Solutions NV (în atenția.: Data Protection Officer), Brouwersvliet 2, 2000 Antwerpen, 
België sau pe e-mail: dataprotectionofficer@sdworx.com.  De asemenea, Utilizatorul 
își păstrează dreptul de a depune o plângere la autoritatea de supraveghere 
competentă. Datele de contact ale autorității competente pot fi găsite aici. 
Pentru mai multe informații privind prelucrarea datelor cu caracter personal de către 
SD Worx, vă rugăm să consultați politica de confidențialitate disponibilă la 
www.sdworx.ro. 
 

Articolul 10 SOLUȚIONAREA LITIGIILOR ȘI LEGEA APLICABILĂ  

Părțile vor soluționa orice litigii în legătură cu executarea acestor Termeni și condiții 
pe cale amiabilă. În cazul în care nu reușesc să ajungă la un acord, instanța 
competentă din București este competentă exclusiv. Toate drepturile, obligațiile și 
ofertele care fac obiectul acestor Termeni și condiții și Termeni și condiții în sine sunt 
guvernate exclusiv de legea română. 

Articolul 11 DIVERSE  

În cazul în care prevederile individuale ale acestor Termeni și condiții ar deveni 
nevalide în totalitate sau parțial, acest lucru nu va afecta valabilitatea restului acordului. 
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