Termeni si conditii
TERMENI $I CONDI]’II SD WORX ACADEMY

Articolul 1 OBIECT

1.1 SD Worx Roménia S.R.L., cu sediul social la Bucuresti, str. Popa Lazar, nr. 5-25,
cladirea C14, etaj 1, sector 2, cu numar de inregistrare la Registrul Comertului
J2001005825401, cod unic de inregistrare 13966378 ("SD Worx") ofera diverse
servicii/produse ("Oferta SD Worx Academy") clientului ("Utilizator") pe site-ul web al
Academiei SD Worx Academy | SD Worx Academy ("sdworx.academy Learning
Consultation Platform "). SD Worx Academy si Utilizatorul sunt denumiti impreuna
"Parti" si individual ca "Parte". Oferta SD Worx Academy include: organizarea de
cursuri de formare in clasa, programe de formare si sesiuni de coaching (atat online,
cat si fata in fata), furnizarea de webinarii live, webinarii la cerere, sesiuni de e-
learning, programe mixte si materiale de curs, atat extern, cat si intern.

Articolul 2 OFERTA GRATUITA FREEMIUM

Informatiile gratuite partajate de SD Worx, inclusiv webinarii, note, prezentari, sunt
furnizate "ca atare" pe baza legislatiei in vigoare la acel moment. Continutul acestor
informatii a fost sintetizat cu cea mai mare grija. Nu putem garanta acuratetea si
exhaustivitatea acestor informatii.

Aceste informatii sunt destinate exclusiv in scop informativ si nu constituie consultanta
juridica sau profesionala.

Va recomandam sa consultati consilieri calificati inainte de a lua orice actiune bazata
pe aceste informatii.

SD Worx, companiile afiliate, partenerii, agentii sau angajatii sai nu pot fi trasi la
raspundere pentru niciun fel de daune sau pierderi rezultate din utilizarea informatiilor
partajate.

Prezenta acestor informatii partajate nu creeaza nicio relatie intre SD Worx si utilizator.
Informatiile partajate sunt destinate exclusiv uzului personal; Orice alta utilizare este
interzisa in mod expres.

Articolul 3 DOMENIUL DE APLICARE

3.1 Acesti Termeni si conditii se aplica (i) oricarui acces sau utilizare a ofertei SD Worx
Academy, fie prin intermediul platformei de consultantda pentru Tinvatare
sdworx.academy si pentru orice motiv si (ii) procurarii, achizitionarii, primirii sau
utilizarii ofertei SD Worx Academy, fie ca se realizeaza sau nu prin intermediul
sdworx.academy Learning Consultation Platform.

3.2 Prin inregistrarea pentru o oferta SD Worx Academy, Utilizatorul accepta ca i se
aplica acesti Termeni si conditii. Orice Utilizator care nu accepta sa fie tinut de acesti
Termeni si conditii nu va putea utiliza, procura sau achizitiona oferta SD Worx
Academy.
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3.3 Acesti Termeni si conditii se aplica incepand cu 24 iunie 2025 si vor ramane pe
deplin valabili si aplicabili, cu exceptia cazului in care a fost trimisa utilizatorului o
versiune scrisa actualizata. Pentru a evita orice neintelegere, SD Worx Academy are
dreptul de a modifica termenii si conditiile care se aplicd serviciilor sale. in cazul in
care Utilizatorul notifica SD Worx in scris ca nu accepta noua versiune a Termenilor si
Conditiilor in termen de sapte zile calendaristice de la primirea notificarii Termenilor si
Conditiilor actualizate de la SD Worx, se va aplica cea mai recentd versiune a
Termenilor si Conditiilor acceptata de ambele parti, dar numai serviciilor existente la
momentul trimiterii notificarii si asta pana la data incetarii efective a acestora. Dupa
cum se prevede in paragraful 2.2 de mai sus, daca utilizatorul nu accepta Termenii si
conditiile actualizate, nu poate utiliza, procura sau achizitiona alte servicii din oferta
SD Worx Academy pentru orice servicii care nu au fost contractate din oferta SD Worx
Academy.

Articolul 4 COMANDA S| UTILIZARE

4.1 Utilizatorul acceptd ca oferta SD Worx Academy contine produse si servicii
standard care nu au fost create special pentru nevoile Utilizatorului, cu exceptia cazului
in care s-a convenit altfel in mod expres in scris intre parti (asa cum se prevede la
articolul 3.3 din acesti termeni si conditii). Utilizatorul accepta ca SD Worx Academy
nu ofera nicio garantie si nu isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste
capacitatea ofertei SD Worx Academy de a satisface nevoile specifice ale
Utilizatorului. SD Worx Academy va lua toate masurile rezonabile pentru a se asigura
ca informatiile pe care le furnizeaza Utilizatorului sunt cat mai exacte si complete
posibil, dar nu ofera nicio garantie in acest sens.

4.2 Utilizatorul trebuie sa se inregistreze si sa-si creeze un cont pe sdworx.academy
Learning Consultation Platform. Utilizatorul poate alege un curs de formare din oferta
SD Worx Academy si poate confirma achizitia acestuia facand clic pe butonul
"Inregistrare". In cazul in care Utilizatorul se inregistreaz& pentru un curs de formare
de tip sincron/sesiune Live, utilizatorul va obtine acces la platforma cu numele de
utilizator si parola corespunzatoare, iar materialele cursului vor fi puse la dispozitie
inainte de inceperea sesiunii. Daca utilizatorul se inregistreaza pentru un curs de
formare de tip asincron/sesiune inregistrata, utilizatorul va obtine, de asemenea, acces
imediat la platforma si la cursul de formare achizitionat cu numele de utilizator si parola
corespunzatoare. In functie de tipul de curs de formare, acest material va fi disponibil
pentru o perioada de 6 (sase) sau 12 (douasprezece) luni de la cumparare. Utilizatorul
va primi un e-mail de confirmare a achizitiei sale Tn termen de 24 de ore de la
inregistrarea achizitiei. Dupa achizitie, utilizatorul va primi o factura electronica de la
SD Worx Academy la adresa de e-mail pe care a furnizat-o. Aceasta factura se plateste
in termen de 30 de zile de la data facturii.

4.3 Pentru cursurile de formare interne, cursurile de formare de orice tip si consultanta,
se va transmite o propunere catre Utilizator pe baza informatiilor disponibile SD Worx
Academy. Utilizatorul confirma ca aceste informatii sunt complete si corecte. Partile
convin de comun acord cu privire la program.

4.4 Toate preturile sunt exprimate in euro si nu contin TVA.
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Orice suma facturata si neachitata pana la data scadenta si necontestata cu buna-
credinta va genera dobanzi de intarziere egale cu rata dobéanzii legala prevazuta de
Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind dobénzile legale remunerative i
penalizatoare pentru obligatiile banesti si reglementarea unor masuri financiar-fiscale
in sectorul bancar. Utilizatorul va despagubi SD Worx Academy pentru toate costurile
administrative rezonabile, precum si pentru costurile suportate de SD Worx Academy
pentru recuperarea tuturor sumelor restante si a altor daune suferite de SD Worx
Academy ca urmare a acestei neindepliniri, cu un minim de 100 EUR. SD Worx
Academy isi rezerva dreptul de a bloca accesul la oferta SD Worx Academy si de a
suspenda serviciile daca factura nu a fost platita la timp de catre Utilizator. Acest lucru
nu afecteaza dreptul SD Worx de a primi plata oricaror facturi restante. Reactivarea
dupa blocare se va efectua numai atunci cand toate sumele datorate de Utilizator au
fost platite si incasate corect de SD Worx.

Articolul 5 OPTIUNI DE ANULARE / INLOCUIRE

5.1 Cursuri de formare (oferta deschisa)
5.1.1 Anularea cursului de formare de catre SD Worx Academy

SD Worx Academy isi rezerva dreptul de a anula orice cursuri de formare in curs sau
ofertate.

In cazul in care SD Worx Academy anuleaza un curs de formare in curs, Utilizatorul
va primi o nota de credit pentru suma cheltuita pentru cursul de formare anulat.

5.1.2 Modificarea datei unui curs de formare de catre SD Worx Academy

SD Worx Academy isi rezerva dreptul de a aména cursul de formare planificat pentru
o data ulterioara pentru motive tehnice sau de orice alta natura.

In cazul in care SD Worx Academy muté cursul de formare la o datd care nu i se
potriveste Utilizatorului, Utilizatorul trebuie sa comunice acest lucru in scris prin e-mail
sau scrisoare (inregistrata) la administrativ-training.ro@sdworx.com sau SD Worx
Academy, SD WORX ROMANIA SRL, Bucuresti, strada Popa Lazar nr. 5-25, cladirea
C14, etaj 1, Sector 2, Romania.

in astfel de cazuri, partile pot conveni: (i) rambursarea integrald a sumei platite de
utilizator catre SD Worx; sau (ii) furnizarea unui voucher Utilizatorului pentru suma
platita pentru cursul de formare comandat. SD Worx poate decide apoi sa puna la
dispozitia Utilizatorului un voucher pentru suma cursului de formare comandat.
Utilizatorul poate utiliza apoi acest voucher pentru a se inscrie la un alt curs de formare
SD Worx Academy la o data ulterioara. Suma voucherului mentionat mai sus este
egala cu suma platita initial de utilizator pentru cursul de formare améanat. Acest
voucher este valabil timp de 12 luni de la data la care SD Worx I-a emis.

5.1.3 Anularea cursului de formare de catre Utilizator

Anularea de catre utilizator a cursului de formare planificat trebuie sa se faca in scris
prin e-mail sau scrisoare (recomandata) catre administrativ-training.ro@sdworx.com
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sau SD Worx Academy, SD WORX ROMANIA SRL, Bucuresti, strada Popa Lazar nr.
5-25, cladirea C14, etaj 1, Sector 2, Romania.

SD Worx Academy va aplica termenii si conditiile de anulare la data la care primeste
e-mailul sau scrisoarea.

5.1.4 Daca Utilizatorul anuleaza un curs de formare inainte de inceperea acestuia.

SD Worx poate muta cursul de instruire gratuit intr-o alta sesiune programata (data
sau locatie) in oferta deschisa SD Worx Academy disponibila.

Un coleg poate oricand sa ia locul participantului initial, gratuit.

Deoarece cursurile si webinariile de e-learning la cerere ofera acces imediat la
sesiuneal/webinarul de e-learning si sunt facturate imediat dupa inregistrare, acestea
nu pot fi anulate de catre Utilizator.

In cazul in care Utilizatorul nu poate participa la cursul de formare din motive tehnice
pentru care SD Worx Academy nu isi asuma nicio responsabilitate (cum ar fi, de
exemplu, din cauza problemelor de internet sau de retea), SD Worx Academy nu poate
fi tras& la raspundere n niciun fel. in acest caz, Utilizatorul Tsi va contacta furnizorul si
va suporta consecintele faptului ca nu a putut participa la cursul de formare.

5.2 Sesiuni de actualizare legislativa:

5.2.1 Utilizatorii se pot inregistra la Academy 24/7 sau la PROXY sau FLEX Legal
Update participand la o formula de abonament de sesiuni succesive, care se
reinnoieste automat anual.

5.2.2. Abonamentul poate fi anulat fara costuri cu printr-o notificare scrisa, cu 30 de
zile anterior datei la care se doreste sistarea serviciilor.

5.2.3 Anularea de catre Utilizator a cursului de formare planificat trebuie sa se faca in
scris prin e-mail sau scrisoare (inregistrata) la

sau SD Worx Academy, SD WORX ROMANIA SRL, Bucuresti, strada Popa Lazar nr.
5-25, cladirea C14, etaj 1, Sector 2, Romania.

SD Worx Academy va aplica termenii si conditiile de anulare in vigoare la data la care
primeste e-mailul sau scrisoarea.

5.3 Curs de formare personalizat:
5.3.1 Conditii pentru anulari si amanari curs de formare:

a) Cu pana la 30 de zile calendaristice inainte de data cursului de formare: anularea
este gratuita.

b) intre 30 si 14 zile calendaristice Tnainte de data cursului: se aplic o tax& de anulare
de 30% din taxa totala de inscriere.

c) Intre 14 si 8 zile calendaristice Tnainte de data cursului: se aplicd o taxa de anulare
de 50% din taxa totala de inscriere.

1/ sdworx


mailto:administrativ-training.ro@sdworx.com

d) Cu pana la 7 de zile inainte de data cursului de formare: se aplica o taxa de anulare
de 100% din taxa totala de inscriere.

5.3.2 Anularea de catre participant a cursului de formare planificat trebuie sa se faca
in  scris prin e-mail sau scrisoare (inregistrata) la

sau SD Worx Academy, SD WORX ROMANIA SRL,
Bucuresti, strada Popa Lazar nr. 5-25, cladirea C14, etaj 1, Sector 2, Romania.
SD Worx Academy va aplica termenii si conditiile de anulare valabili la data la care
primeste e-mailul sau scrisoarea.

Articolul 6 RASPUNDEREA

6.1 Utilizatorul recunoaste ca implementarea actualizarilor sau a noilor versiuni ale
platformei de invatare sdworx.academy este si va raméne in intregime la discretia SD
Worx. SD Worx isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul la Servicii in totalitate sau
partial (inclusiv in ceea ce priveste un Utilizator individual sau un grup de Utilizatori)
pentru o perioada rezonabild in scopuri de intretinere sau instalare. SD Worx va
depune eforturi rezonabile pentru a informa Utilizatorul in timp util, pentru a minimiza
impactul negativ asupra serviciilor si pentru a efectua astfel de interventii in afara orelor
de lucru (daca acest lucru este fezabil din punct de vedere practic). SD Worx nu poate
garanta ca oferta SD Worx Academy este accesibila in orice moment. SD Worx
Academy va depune un efort rezonabil si va lua masuri de precautie rezonabile pentru
a preveni orice malware sau cod software de computer, rutine sau dispozitive care
afecteaza software-ul sau alte servicii intr-un mod care face software-ul sau alte
servicii, sisteme sau date inutilizabile si/sau deterioreaza, sterge, dezactiveaza sau
fura electronic software-ul, alte servicii, sisteme sau date. SD Worx Academy nu
garanteaza ca software-ul SD Worx Academy sau serviciile furnizate folosind software-
ul de calculator sunt complet lipsite de erori si vor functiona fara nicio intrerupere.

6.2 SD Worx Academy nu este raspunzatoare pentru nicio dauna indirecta sau
colaterale. Aceasta include orice dauna sau pierdere care nu rezulta direct si imediat
din neindeplinirea obligatiilor contractuale si/sau extracontractuale, dar care provoaca
totusi orice pierdere de venit, intreruperea sau stagnarea activitatii comerciale,
pierderea profiturilor, a timpului sau a veniturilor sau orice crestere a cheltuielilor
generale indirect si/sau dupa un anumit timp. in cazul in care SD Worx Academy ar fi
gasita raspunzatoare, SD Worx Academy ar trebui doar sa inlocuiasca oferta SD Worx
Academy sau — daca acest lucru nu este posibil — sa ramburseze Ultilizatorului taxa
integrala de inscriere la acel curs de formare. Raspunderea maxima a SD Worx
Academy este, prin urmare, limitata la valoarea serviciilor achizitionate de utilizator.

6.3 Utilizatorul accepta ca informatiile mentionate in Oferta SD Worx Academy nu sunt
consultanta juridica si sunt doar in scop informativ. Avand in vedere evolutia rapida,
complexitatea si posibilitatea de interpretare diferota a subiectului abordat, SD Worx
Academy nu garanteaza acuratetea si completitudinea informatiilor furnizate in aceste
materiale de curs. Deoarece unele documente pot fi consultate pentru o perioada
lunga de timp, anumite informatii pot fi depasite de legislatia ulterioara, jurisprudenta
recenta sau instructiunile administrative modificate. Prin urmare, SD Worx Academy
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nu va fi trasa la raspundere pentru niciun fel de daune directe sau indirecte ca urmare
a consultarii sau utilizarii acestor informatii.

6.4 Orice reclamatii trebuie raportate la Serviciul Clienti SD Worx Academy la
urmatoarea adresa de e-mail: administrativ-training.ro@sdworx.com

Articolul 7 DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Orice informatii, tehnici, metode, imagini, texte, scripturi, materiale de curs si modele
utilizate de SD Worx Academy vor ramane intotdeauna proprietatea SD Worx
Academy pentru furnizarea serviciilor. SD Worx Academy Tisi rezerva dreptul de a
utiliza cunostintele, experienta si expertiza dobandite in timpul furnizarii serviciilor in
beneficiul propriu si/sau in beneficiul tertilor. Oferta SD Worx Academy este doar
pentru uz personal si nu poate fi distribuita, reprodusa, duplicata sau partajata sau
copiata n alt mod de catre utilizator. Incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala
ale SD Worx Academy va avea ca rezultat: (i) suspendarea imediata a serviciilor; (ii)
dreptul SD Worx Academy de a solicita daune integrale rezultate dintr-o astfel de
incalcare din partea utilizatorului.

Articolul 8 FORTA MAJORA

8.1 In caz de fortd majord, SD Worx Academy va depune toate eforturile rezonabile
pentru a se asigura ca cursurile de formare selectate continua. Cu toate acestea, un
curs de formare poate fi anulat sau continutul, data, locul sau executia acestuia pot fi
modificate din cauza unor circumstante neprevazute, inevitabile sau extraordinare.

8.2 SD Worx Academy nu poate fi trasa la raspundere pentru nicio intarziere,
performanta slaba sau neindeplinire a obligatiilor sale in temeiul acestor termeni si
conditii, daca acest lucru se datoreaza unui caz de fortd majora. Exemple de
evenimente de fortd majora sunt razboiul, terorismul, rebeliunea, revoltele, exploziile,
grevele sau conflictele sociale, functionarea defectuoasa a echipamentelor celeilalte
parti, functionarea defectuoasa a echipamentelor de telecomunicatii si IT ale tertilor si
rezilierea acordului cu SD Worx Academy cu efect imediat, fara nicio incalcare
materiala de catre SD Worx Academy.

8.3 In cazul in care forta majora impiedica o parte sa-si indeplineasca obligatiile care
ii revin in temeiul acordului pentru o perioada neintrerupta de mai mult de trei (3) luni,
cealalta parte poate rezilia partea relevanta a acordului prin notificarea scrisa celeilalte
parti. in acest caz, partile nu isi vor datora reciproc nicio compensatie pentru acest
lucru (cu exceptia rambursarii taxei platite de utilizator pentru oferta SD Worx Academy
care nu a fost livrata).

Articolul 9 PRELUCRAREA DATELOR

Datele cu caracter personal comunicate de Utilizator sunt destinate SD Worx Academy
pentru a oferi cursuri Utilizatorilor. SD Worx Academy se angajeaza sa respecte
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confidentialitatea datelor cu caracter personal si sa le prelucreze in conformitate cu
legislatia aplicabila privind protectia datelor personale, inclusiv Regulamentul general
privind protectia datelor.

in conformitate cu Directiva privind confidentialitatea electronicd, SD Worx Academy
va avea dreptul sa abordeze utilizatorii care au achizitionat instruire pentru a oferi
servicii similare. Utilizatorii se pot opune in orice moment prin dezabonarea prin linkul
din partea de jos a comunicarii.

Utilizatorul are dreptul de a accesa, modifica, corecta si sterge datele cu caracter
personal care il privesc si care sunt pastrate de SD Worx Academy. Utilizatorul fsi
poate exercita acest drept printr-o simpla cerere scrisa adresata catre SD Worx People
Solutions NV (in atentia.: Data Protection Officer), Brouwersvliet 2, 2000 Antwerpen,
Belgié sau pe e-mail: dataprotectionofficer@sdworx.com. De asemenea, Utilizatorul
isi pastreaza dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere
competenta. Datele de contact ale autoritatii competente pot fi gasite aici.

Pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
SD Worx, va rugdm sa consultati politica de confidentialitate disponibila la
WWW.SAWOrXx.ro.

Articolul 10 SOLUTIONAREA LITIGIILOR SI LEGEA APLICABILA

Partile vor solutiona orice litigii in legatura cu executarea acestor Termeni si conditii
pe cale amiabila. In cazul in care nu reusesc sd ajungd la un acord, instanta
competenta din Bucuresti este competenta exclusiv. Toate drepturile, obligatiile si
ofertele care fac obiectul acestor Termeni si conditii si Termeni si conditii in sine sunt
guvernate exclusiv de legea romana.

Articolul 11 DIVERSE

in cazul in care prevederile individuale ale acestor Termeni si conditii ar deveni
nevalide in totalitate sau partial, acest lucru nu va afecta valabilitatea restului acordului.
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